MODELO DE CONDICIONES DE PAGO Y ENViIO DE PRODUCTOS

(para presentar al banco al conectar el sistema de pago en linea)

1. Pago
Puede pagar su pedido utilizando uno de los siguientes métodos:

e Tarjeta bancaria — Visa, MasterCard y otras.
e Banca en linea.
e Pago en efectivo (en tienda o contra entrega, si esta disponible).

e Transferencia bancaria — para empresas (segun factura).

El pago se realiza en el momento de realizar el pedido. Una vez confirmado el pago, recibira
un correo electronico con la confirmacion y los detalles del pedido.

2. Envio
El envio se realiza dentro del territorio de Espana mediante los siguientes métodos:

e Entrega por mensajeria a la direccion del cliente (en un plazo de 1 a 5 dias
laborables, dependiendo de la region).

e Recogida en tienda (en un plazo de 1 a 7 dias laborables).

e Envio postal — a través del servicio postal nacional (el plazo depende de la region).

El coste y el tiempo de entrega se calculan automaticamente al realizar el pedido, y
dependen del método de envio seleccionado y la ubicacion del cliente.

3. Expedicién del producto

e La expedicion del producto se realiza una vez confirmado el pago.

e Elplazo de envio es de 1 a 3 dias laborables después de recibir el pago.



Tras el envio, el cliente recibira una notificacion con el nimero de seguimiento para
rastrear la entrega.

4. Devolucién de productos y reembolso

Se puede devolver el producto dentro de los 7 (siete) dias naturales posteriores a la
recepcion, siempre que no haya sido usado y conserve su estado original.

El reembolso se realiza al mismo método de pago utilizado en la compra, dentro de
los 5 a 10 dias laborables después de recibir y verificar el producto devuelto.

Mas detalles se encuentran en la seccion «Politica de devoluciones» en nuestro sitio
web.



YCNOoBUA OMIATBI 1 OTNPABKK TOBAPA

1. OnnaTta
Bbl MOXeTe onnaTntb 3aka3 ogHUM U3 criefyowmx cnocobos:

e baHkoBckas kapta — Visa, MasterCard, n gp.

OHnanH-6aHKUHT
Hanunyubin Hac4yeT

e besHanunyHbIN pacyeT — Ans puanydeckmx nuy, (no cdeTty-dakrtype).

Onnata npon3BognTCA B MOMEHT OCbOpMJ'IeHI/IFl 3akasa. lNocne noaTBepXxngeHma onnaTtbl Bbl
nonyvymnTe 3NeKTpoHHoe NMCbMO C noaTBepXXaeHnemMm n getandamm 3akasa.

2. HocTtaBKa
[ocTtaBka ocyulecTBnseTcs no repputopun Micnannm cneayrowmmm cnocobamm:

e Kypbepckas goctaBka no agpecy nokynartens (B TedyeHue 1-5 pabounx gHen B
3aBMCUMOCTM OT pPervoHa).

e (CamoBbIBO3 C Hallero marasunHa (B TedeHue 1—7 paboumnx gHen).

e [louyToBas gocTaBka — 4Yepes NoYUTy (CPOK 3aBUCUT OT pervoHa).

CTOMMOCTb 1 CPOK AOCTaBKN pacCyYUTLIBAOTCS aBTOMATMYECKN Npu ochopMieHnm 3akasa u
3aBUCAT OT BblOpaHHOro cnocoba AOCTaBkM 1 pPernoHa.

3. Otrpy3ka ToBapa

e OTrpyska ToBapa OCYLLECTBNSETCSA Nocne NoATBePKAEHUS onnaTbl.

e Cpok oTnpasku ToBapa — B TeyeHue 1-3 pabounx gHern nocne nocTynieHns
onnarbl.

e [locne OTNpaBKN KIUEHT Nnony4vyaeT yBeaoMIieHne ¢ Tpek-HoMmepom A
OTCINEXMNBaHNA OOCTAaBKW.

4. BO3BpaT TOoBapa n AeHeXxHbIX cpeacTs



BosBpaTt ToBapa BO3MOXEH B TeveHne 7 (Cemn) karneHgapHbIX gHEW nocne
nony4eHus, ecnu ToBap He Gbin B UCNONb30BaHWM U COXPAHEH TOBapPHbIN BUA.

Bo3BpaT OeHeXHbIX CPeACTB OCYLLECTBIISAETCA Ha Ty Xe KapTy U pacY€THbIN CHET,
C KOTOpPOro npomssogunacb onnara, B TedeHne 5-10 pabounx gHen nocne

nony4YeHns 1 NPOBEPKM BO3BPALLEHHOIO ToBapa.

Mogpo6HocTn — B pasgene «lonuTuka Bo3BpaTa» Ha caunTe.



